Q-RIER SP. Z O.0.
ul. Krakowiakéw 103
02-255 Warszawa

biuro@ecd.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Miejscowos¢, data |

DANE KLIENTA

Nazwa firmy / Imie Nazwisko

Adres

Osoba kontaktowa

Telefon, e-mail

REKLAMOWANY SPRZET

Nazwa, model:

Numer seryjny:

Data zakupu: | Gwarancja: | g Tak U Nie

Nr faktury

Opis usterki Szczegotowy opis usterki (kody btedoéw, okolicznosci usterki, itp.)

U Urzadzenie nie dziata w ogdle
U Awaria wystepuje okresowo

U Urzadzenie nie realizuje
jedynie poszczegolnych funkcji

Podpis przyjmujgcego, data przyjecia Podpis / Pieczatka Klienta

WYKONANE CZYNNOSCI / ZDIAGNOZOWANE USTERKI

. 4 Uznana .
Reklamacja: B) Neurreme Data rozpatrzenia reklamacii:
Zapoznatem sie z decyzjg
Podpis pracownika: serwisu, potwierdzam odbior
sprzetu:

Majac na uwadze ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), uprzejmie informujemy, ze Administratorem danych osobowych zawartych w formularzu
reklamacyjnym jest spotka Axevici Sp. z 0.0. sp.k., ul. Konopnickiej 23, 05-270 Marki. W razie jakichkolwiek innych pytan lub zadan, prosimy o
kontakt: pisemnie na adres siedziby badz elektronicznie na adres poczty elektronicznej: biuro@ecd.pl

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy)
oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek prawny).

W ramach tego procesu, gdy bedzie to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia i realizacji reklamacji, dane osobowe moga zosta¢ przekazane
m.in. do podmiotéw realizujgcych gwarancje, rekojmie, ubezpieczenie towaru oraz innych podmiotéw wymienionych w klauzuli informacyjne;j.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych osobowych, do sprostowania danych osobowych
(aktualizacji), do usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych osobowych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Szczegdtowe informacje znajdg Panstwo w Polityce
Prywatnosci.

*biate pole wypehia Klient
*w przypadku wysytki urzgdzenia, prosze dopisac na liscie przewozowym "serwis"



