WINAICO

Ograniczona gwarancja na produkty fotowoltaiczne firmy WINAICO (wersja
europejska) obowiazujaca od 1 kwietnia 2019 roku
Gratulujemy zakupu produktéw fotowoltaicznych WINAICO! Podjeli Panstwo doskonalg

decyzje wybierajac Produkt, ktory zostalt wykonany zgodnie z najwyzszymi standardami. W
firmie WINAICO uwazamy, ze dostarczanie produktow o nienagannej jakos$ci jest naszg
podstawowg zasada.

Produkty objete gwarancjg (“Produkty”)
Seria WINAICO WSP (“WSP”)
Seria WSP-XXXP6

Seria WSP-XXXM6
Seria WSP-XXXMX

Seria WINAICO WST (“WST”)

Seria WST-XXXP6

Seria WST-XXXM6

Seria WST-XXXMX

Niniejsza ograniczona gwarancja nie pozwala na transport towarow pomigdzy kontynentami i

traci waznos$¢, jesli produkt zostanie przetransportowany z kraju przeznaczenia po
wyprodukowaniu bez uprzedniej pisemnej zgody WINAICO.

1. 15-letnia ograniczona gwarancja na produkt

Gwarancja WINAICO obejmuje pierwotnego uzytkownika koncowego ("Klienta") w
pierwotnym kraju przeznaczenia Produktu i gwarantuje, ze Produkty beda wolne od wad
materialowych 1 wykonawczych 1 beda dziala¢ zasadniczo zgodnie z opublikowang
specyfikacja  (szczegdotowe informacje mozna znalezé na stronie internetowej
www.winaico.com) i w warunkach normalnej eksploatacji, uzytkowania i obstugi w okresie
rozpoczynajacym si¢ w dniu zakupu Produktéw przez Klienta lub trzy (3) miesiagce od
wysylki z zakladu produkcyjnego (“Data Rozpoczecia Gwarancji”) i konczacym pigtnascie
(15) lat od Daty Rozpoczecia Gwarancji. Jezeli produkt ulegnie awarii w ciggu tego
pictnastoletniego okresu, WINAICO, wedle wlasnego uznania, albo (a) naprawi lub wymieni
wadliwe czes$ci, albo (b) zwrdci klientowi réwnowartos¢ aktualnej ceny rynkowej
porownywalnego produktu w momencie zgloszenia roszczenia przez klienta. Niniejsza
Ograniczona gwarancja na produkt nie gwarantuje okreslonej mocy wyjsciowej, ktora jest
objeta wytacznie 25-letnig Ograniczong Gwarancja na Moc przedstawiong ponizej.

2. 25-letnia Ograniczona Gwarancja na Moc

WINAICO gwarantuje ponadto Klientowi, Zze przez okres jednego (1) roku od daty
pierwszego zakupu, moc produktow nie bedzie mniejsza niz 97% minimalnej mocy
znamionowej okreslonej w odpowiedniej karcie danych produktu w dniu pierwszej sprzedazy
przez WINAICO. Za kazdy kolejny rok od drugiego (2) do dwudziestego piatego (25) roku



od daty sprzedazy WINAICO gwarantuje Klientowi, ze moc wyjSciowa Produktéw nie
ulegnie pogorszeniu o wigcej niz 0,7% rocznie ponize] minimalne] mocy znamionowej
okreslonej w odpowiedniej karcie danych produktu w dniu pierwszego zakupu ("Gwarancja
na Moc") oraz ze na koniec Gwarancji na Moc, gwarantowana moc Produktu bgdzie wynosi¢
co najmniej 80,2% minimalnej mocy znamionowej okreslonej w odpowiedniej karcie danych
Produktu.

W przypadku, gdy Produkt (Produkty) nie spelnia w zadowalajacy sposdb warunkow
wspomnianej Gwarancji na Moc, WINAICO, wedle wilasnego uznania, podejmie jedno z
ponizszych dziatan:
a) naprawi lub wymieni Produkty lub nieodptatnie dostarczy dodatkowe Produkty w celu
wyrdéwnania strat mocy okreslonych w sposob opisany w punkcie 3.4; lub

b) zaptaci odszkodowanie odpowiadajace kosztom w dniu zlozenia reklamacji za
dodatkowe Produkty potrzebne do zrekompensowania nadmiernej utraty mocy, jak
opisano w punkcie 3.4.

c) jezeli dostarczony pierwotnie typ Produktu nie jest juz produkowany, wowczas
WINAICO, wedle wlasnego uznania, moze dostarczy¢ odpowiedni Produkt
(Produkty) w celu zrekompensowania nadmiernej utraty mocy. W celu okreslenia
stopnia degradacji mocy, Produkty nalezy przetestowaé¢ przy uzyciu lasera
zatwierdzonego przez WINAICO, a wyniki w standardowych warunkach testowania
(STC) nalezy poréwna¢ z moca podang na etykiecie produktu (tolerancja pomiaru +/-
3%).

d) wyptaci odszkodowanie w wysokosci odpowiadajacej kwocie obliczonej na podstawie
pierwotnej ceny zakupu Produktu z 4% amortyzacja roczng od daty pierwszego
zakupu do daty zgtoszenia reklamacji. Jezeli klient nie dostarczy oryginalnej faktury,
woOwczas cena bgdzie opiera¢ si¢ na aktualnej cenie rynkowej za wat porownywalnego
modulu PV (fotowoltaicznego) na podobnym rynku.

3. Warunki ogdlne, wylaczenia i ograniczenia

3.1) Niniejsze ograniczone gwarancje, okreslone tutaj, zastepuja wszelkie inne wyrazne
gwarancje. O ile lokalne przepisy prawne nie stanowig inaczej, WINAICO nie udziela
zadnych innych gwarancji, wyraznych lub dorozumianych w odniesieniu do Produktu
objetego niniejszg Gwarancjg, WINAICO w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci
za bezposrednie lub posrednie, przypadkowe Ilub wynikowe szkody wynikajace z
jakiejkolwiek wady Produktu, nawet jesli Firma WINAICO zostala poinformowana o
mozliwosci wystgpienia takich szkdd lub ponosi odpowiedzialno$¢ za gwarancje produktu,
ktora WYKRACZA POZA MAJACY ZASTOSOWANIE OKRES GWARANCYJNY
OKRESLONY W PUNKCIE 1, 2 LUB 3 POWYZEJ. Zaden sprzedawca Produktow ani
zadna inna osoba nie jest upowazniona do udzielania jakichkolwiek gwarancji innych niz
GWARANCIJE okreslone w niniejszym dokumencie, ani do przedtuzania okresu
Ograniczonej Gwarancji na Produkt lub Ograniczonej Gwarancji na Moc poza okresy
okreslone powyzej, w imieniu WINAICO.

3.2) odpowiedzialnos¢ firmy WINAICO za Produkt niespeilniajacy wymagan lub szkody
wynikajace z jakiejkolwiek wady Produktu nie moze w zadnym wypadku przekroczy¢ ceny
zaptaconej przez klienta za dany Produkt.



3.3) Roszczenia z tytutu Ograniczonej Gwarancji muszg zosta¢ otrzymane przez WINAICO
w obowigzujacym okresie gwarancji, aby Ograniczona Gwarancja obowigzywata. W celu
ustalenia Daty Rozpoczecia Gwarancji wymagany jest paragon sprzedazy z pierwszego
zakupu dokonanego przez Klienta lub inny wystarczajacy dowdd w postaci dokumentu. Jezeli
klient nie jest w stanie dostarczy¢ dowodu sprzedazy na roszczenie gwarancyjne, Datg
Rozpoczgcia Gwarancji jest data wysytki Produktu z zakladu produkcyjnego. Ograniczona
Gwarancja rozciaga si¢ wylacznie na pierwotnego Klienta oraz, jesli i tak dtugo, jak Produkty
pozostaja zainstalowane w miejscu ich pierwszej instalacji, na kazda osobe, na ktora
przeniesiono tytut wtasnosci do Produktéw ("Reklamujacego”™).

3.4) Co si¢ tyczy roszczenia z tytulu utraty mocy zgodnie z punktem 3 niniejszej Umowy,
okreslenie nadmiernej utraty mocy zostanie przeprowadzone w drodze procedur testowych
zatwierdzonych przez WINAICO oraz, wedle uznania WINAICO, przetestowanych pod
nadzorem upowaznionego personelu WINAICO, ale bedzie miato zastosowanie tylko wtedy,
gdy strata mocy wynosi wigcej niz 3% w ciagu pierwszego (1) roku lub wigcej niz 0,7%
rocznie, przy degradacji w latach od drugiego (2) do dwudziestego piatego (25) i zostala
okreslona przez WINAICO jako spowodowana wadliwymi materiatami lub wykonawstwem
w odniesieniu do Produktow.

3.5) Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania do zadnego Produktu (w tym jego
przewodu/mocowania), ktory (ktére) zostal(o) poddany(e) dziataniu ktoregokolwiek z
nastgpujacych warunkow:

a) przerobka, naprawa lub modyfikacja bez uprzedniej pisemnej zgody WINAICO.

b) usuniecie Produktu z miejsca pierwszej instalacji lub ponowna instalacja w nowym
miejscu.

C) niestosowanie si¢ do Instrukcji instalacji i obstugi firmy WINAICO lub wykonanie
instalacji przez osob¢ inng niz certyfikowany Instalator firmy WINAICO.

d) niewlasciwe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub wypadek podczas przechowywania,
transportu, obstugi, instalacji, stosowania, uzytkowania lub serwisowania, w tym
miedzy innymi, uszkodzenie Produktu na skutek niewystarczajacego, niewlasciwego
lub niezabezpieczonego mocowania przy instalacji.

e) uszkodzenia spowodowane uderzeniem pioruna, powodzig, pozarem lub innymi
czynnikami naturalnymi. Ponadto, przepigcia elektryczne, wandalizm lub inne akty
przemocy 1 interwencji o0sOb trzecich, manipulacje, przypadkowe peknigcia,
odbarwienia spowodowane przez plesn, warunki wynikajace lub zwigzane z
przekroczeniem maksymalnej tolerancji napigcia, uszkodzenia wynikajace z
przekroczenia specyfikacji produktu w zakresie obcigzenia wiatrem lub $niegiem,
uszkodzenia spowodowane przez osoby, owady, zwierzeta, narazenie na dziatanie
przemystowych substancji chemicznych, stluczenie szkta w wyniku uderzenia,
uszkodzenia spowodowane mrozem/niskg temperaturg lub inne zdarzenia pozostajace
poza kontrolg firmy WINAICO, w tym (bez ograniczen) wszelkie zdarzenia
techniczne lub fizyczne lub stan, ktory nie jest w sposob uzasadniony znany lub
zrozumiaty w momencie zakupu Produktow przez Klienta.

f) instalacja na platformach ruchomych lub w $§rodowisku morskim, na przyktad tak, ze
Produkt jest umieszczony w wodzie lub na wodzie; bezposredni kontakt z czynnikami
korozyjnymi lub stong woda; uszkodzenia spowodowane przez szkodniki; lub
nieprawidlowe dzialanie elementow systemu fotowoltaicznego i inne warunki pracy,
ktore nie sg wyraznie dozwolone w Instrukcji instalacji i obstugi.



g) zmiana, usuni¢cie lub zniszczenie oryginalnej etykiety Produktu.

h) blaknigcie w kolorze ramki, dziatanie czynnikow atmosferycznych na powloki szklane
oraz obszary przebarwien wokot lub nad poszczegdlnymi ogniwami stonecznymi lub
tafla tylng, lub na jakiejkolwiek czgsci Produktow, spowodowane czynnikami
zewnetrznymi  lub  jakakolwiek inna zmiana/odmiana kosmetyczna, ktora nie
powoduje spadku mocy w stosunku do mocy okreslonej w Gwarancji na Moc.

i) oprocz tego, niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje peknig¢ szkta lub
odbarwien kosmetycznych, w tym powstawania mikropeknie¢ spowodowanych
instalacja, transportem lub normalnym zuzyciem Produktow.

j) wreszcie, wszelkiego typu powstawanie goragcych plam  spowodowane
mikropgknieciami, obcym materiatem na powierzchni  modutu, cieniem
jakiegokolwiek rodzaju lub podobng przeszkoda o podobnym charakterze,
utrudniajacg przeptyw lub produkcje energii elektrycznej, jest wytaczone na mocy
niniejszej Ograniczonej Gwarancji.

3.6) O ile nie uzgodniono inaczej, niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje instalacji
Produktu i usuni¢cia wadliwych Produktéw, ponowne;j instalacji naprawionych, zamiennych
lub dodatkowych Produktéw, ani kosztow ktoregokolwiek z powyzszych; nie obejmuje takze
zadnych innych kosztéw, utraconych zyskow ani utraconych przychodoéw zwigzanych z
dziataniem lub niewykonaniem wadliwych Produktéw; pod warunkiem jednak, ze w
przypadku przyjetych roszczen gwarancyjnych, WINAICO odpowiada za uzasadnione koszty
w wysokosci typowego lokalnego standardu zwigzanego z transportem wadliwych,
naprawionych, wymienionych lub dodatkowych Produktow od- i z powrotem do
Reklamujacego lub inne uzasadnione koszty, ktore WINAICO uzna za konieczne, zwigzane z
odtworzeniem.

3.7) Wszelkie dodatkowe Produkty dostarczone oraz wszelkie Produkty naprawione lub
wymienione przez WINAICO w ramach roszczenia gwarancyjnego beda objete tymi samymi
Ograniczonymi Gwarancjami i warunkami, co pierwsze Produkty zakupione, ktére byly
przedmiotem roszczenia; zadne okresy gwarancyjne lub warunki nie beda przedtuzane ani
odnawiane z powodu roszczenia gwarancyjnego lub $rodka naprawczego. Okres gwarancji
dla nowo wymienionych lub naprawionych Produktéw to pozostata cze$¢ okresu gwarancji
dla Produktow pierwotnie wymienionych/naprawionych.

WINAICO dotozy uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran w celu zastgpienia
wadliwych Produktéw nowymi lub odnowionymi Produktami o takich samych lub podobnych
rozmiarach i estetyce, ale zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego typu Produktu w
przypadku, gdy WINAICO zaprzestata produkcji typu Produktu bedacego przedmiotem
roszczenia gwarancyjnego, pod warunkiem, ze takowy inny typ Produktu bedzie zgodny z
systemem fotowoltaicznym Klienta. Wymienione Produkty i cze$ci stajg si¢ wlasnoscig
WINAICO.

3.8) W Zadnym wypadku niniejsza Ograniczona gwarancja nie ma zastosowania do zadnego
Produktu, ktorego cena zakupu nie zostala w peini przekazana WINAICO (lacznie z jego
filiami) przez klienta, ktory uzyskal moduly bezposrednio od WINAICO ("Klient
Bezposredni"). WINAICO moze poinformowa¢ Reklamujgcego o braku platnosci za dany
modut i poda¢ nazwe i petny adres Klienta Bezposredniego, ktory nie zaptacit za te moduty.
Niezaleznie od tego, w przypadku odrzucenia roszczenia przez WINAICO z przyczyn

okreslonych w poprzednim akapicie, Reklamujagcy moze zdeponowaé kwote niezaptacong
przez Klienta Bezposredniego za dany produkt (produkty), ktory ma zosta¢ objety niniejszg



Ograniczong gwarancja, pod warunkiem, ze spelnione zostaly rowniez inne warunki
niniejszej Ograniczonej gwarancji.

4. Uzasadnienie roszczen

4.1) Aby powota¢ si¢ na serwis gwarancyjny, Klient lub inny Reklamujacy powinien
niezwlocznie skontaktowac si¢ ze sprzedawca, agentem lub instalatorem, od ktérego zakupit
Produkty, ktéry nast¢pnie dostarczy instrukcje i formularze zgloszenia reklamacji. Klient
dostarczy, miedzy innymi, dowod zakupu i informacje o usterce, takie jak numer seryjny
danego modutu, zdj¢cie (zdjecia) domniemanej usterki (usterek) i modulu, wyrazny opis
charakteru usterki (usterek) oraz inne informacje w zalezno$ci od reklamacji. WINAICO nie
zaakceptuje zwrotu rzekomo wadliwych Produktéw, chyba ze WINAICO udzielita
wcezesniejszej pisemnego upowaznienia. O ile nie wskazano inaczej, Produkty, ktére zostaly
autoryzowane do zwrotu przez WINAICO zostang wystane do lokalnego Centrum Obstugi
Klienta wyznaczonego przez WINAICO.

4.2) Powiadomienie o roszczeniu nalezy przekaza¢ odpowiedniemu sprzedawcy/instalatorowi
lub firmie WINAICO w ciggu sze$ciu tygodni od wystgpienia domniemanej wady.
WINAICO sprawdzi i zweryfikuje roszczenie gwarancyjne w rozsagdnym terminie i
powiadomi Klienta o swojej ocenie roszczenia.

4.3) Jesli produkt zostanie uznany za wadliwy 1 objety niniejsza gwarancja, WINAICO wedle
wlasnego uznania wykona jedna lub wigcej z nastepujacych czynnosci:

a) zapewni wymian¢ o podobnej wartosci lub jakosci lub zwrot pieniedzy klientowi na
podstawie aktualnej ceny podobnego modutu na rynku.

b) w stosownych przypadkach, zaptaci instalatorowi maksymalng kwot¢ 50 EUR za
zainstalowanie jednego modutu i maksymalnie 25 EUR za kazdy dodatkowy modut
wynikajacy z tego samego roszczenia lub z nim zwigzany. Wspomniana "kwota"
obejmuje wszystkie koszty zwigzane z roszczeniem (np. robocizna, material itp.).

5. Podmioty kontaktowe:
Wszelka korespondencje do WINAICO nalezy kierowa¢ bezposrednio na nast¢pujace adresy:

Centrala na Tajwanie

Win Win Precision Technology Co., Ltd.
4F., N0.180, Sec. 2, Gongdao 5th Rd., East, Dist., Xinzhu 300, Tajwan
info@winaico.com

Pomoc regionalna:

Pomoc na terenie Niemiec
WINAICO Deutschland GmbH
IndustriestraRe 68, 97993 Creglingen,
Niemcy

Tel.: +49 7933 700 300
germany@winaico.com

Pomoc na terenie Wloch


mailto:info@winaico.com
mailto:germany@winaico.com

WINAICO ltalia

37069 Villafranca di Verona (VR), Wtochy
Tel.: +39 348 520 9923
italia@winaico.com

Pomoc na terenie Holandii

WINAICO B.V.

Teleportboulevard 140, 1043 EJ Amsterdam, Holandia
info@winaico.com

Pomoc na terenie Zjednoczonego Kroélestwa
WINAICO UK Ltd.

Bloxham Mill Business Centre, Barford Road,
Bloxham, Banbury, OX15 4FF, Anglia

Tel.: +44 1295 722 833 uk@winaico.com

Pomoc na terenie Australii

WINAICO Australia Pty Ltd

3/393 George Street, Sydney NSW 2000,
Australia

Tel.: +61 2 8091 2771
australia@winaico.com

Pomoc na terenie USA

WINAICO USA

505 Keystone Road, Southampton, PA 18966,
USA

Tel.: +1 844 946 2426

usa@winaico.com

Pomoc na terenie Japonii

WINAICO Japan KK

7F Humax Ebisu Building, Ebisu Minami 1-1-1,
Shibuya-ku 150-0022 Tokio, Japonia

Tel.: +81 3 5456 5798

japan@winaico.com

6. Rozdzielno§¢

Jezeli jakas czes$¢, postanowienie lub klauzula niniejszej "Ograniczonej gwarancji na
produkty fotowoltaiczne" lub zastosowanie jej do jakiejkolwiek osoby lub okolicznosci
zostanie uznane za bledne, niewazne lub niewykonalne przez wtasciwy sad, taka decyzja nie
bedzie miata wptywu na Zzadne inne czg¢sci, postanowienia, klauzule lub zastosowania
niniejszej "Ograniczonej gwarancji na produkty fotowoltaiczne", a takowe inne cze¢sci,
postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej "Ograniczonej gwarancji na produkty
fotowoltaiczne" bedg traktowane jako rozdzielne.

7. Spory

W przypadku jakiegokolwiek sporu w ramach roszczenia gwarancyjnego, rzeczywista moc
wyjsciowa zostanie ustalona w celu weryfikacji przy uzyciu wylacznie standardowych
warunkow testowania (STC), a pomiar zostanie wykonany albo przez WINAICO
wewnetrznie, albo przez uznany i wyznaczony przez WINAICO instytut badawczy bedacy
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strong trzecig. Niepewno$¢ pomiaru laboratoryjnego zostanie zastosowana do wszystkich
rzeczywistych wynikoéw pomiaréw mocy.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Ograniczona Gwarancja na Produkt i Ograniczona Gwarancja na Moc przedstawione w
niniejszym dokumencie s3 jedynymi i wylgcznymi gwarancjami udzielonymi przez
WINAICO i jedynymi i wylacznymi §rodkami zaradczymi dostgpnymi dla Klienta lub innego
Reklamujgcego w przypadku jakiegokolwiek naruszenia gwarancji, wyraznego lub
dorozumianego. Zapewnienie $rodkow zaradczych, w sposob i1 na okresy opisane w
niniejszym dokumencie, stanowi catkowite wypelnienie wszystkich zobowigzan i
obowigzkow WINAICO wobec Klienta 1 innych Reklamujacych w odniesieniu do
Produktéw. WINAICO w Zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wynikowe, przypadkowe, specjalne lub retorsyjne wynikajace z produktu lub jego
instalacji, uzytkowania, dziatania lub niewykonania lub jakiejkolwiek wady lub naruszenia
gwarancji, niezaleznie od tego, czy opieraja si¢ one na umowie, gwarancji, zaniedbaniu,
odpowiedzialno$ci Scistej czy tez na podstawie jakiejkolwiek teorii prawnej. Szkody z tytutu
utraty uzytkowania, utraty zyskow, utraty przychodéw lub utraty produkcji s3 wyraznie
wykluczone. Niektore stany nie zezwalaja na wylaczenie lub ograniczenie szkod
przypadkowych lub wynikowych, dlatego powyzsze ograniczenie lub wylaczenie moze nie
dotyczy¢ uzytkownika. W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSC WINAICO ZA
PRODUKTY NIESPEENIAJACE WYMAGAN NIE MOZE PRZEKROCZYC CENY
ZAKUPU ZAPLACONEJ PRZEZ KLIENTA ZA DANE PRODUKTY, POWIEKSZONE]
O UZASADNIONE KOSZTY TRANSPORTU.

9. Inne postanowienia
Jezeli jakakolwiek czg$¢ lub postanowienie niniejszej Ograniczonej gwarancji na produkt

WINAICO lub zastosowanie jej do jakiejkolwiek osoby lub okolicznos$ci zostanie uznane za
btedne, niewazne lub niewykonalne, taka decyzja nie bgdzie miata wplywu na Zadne inne
czeSci, postanowienia lub zastosowania niniejszej Ograniczonej gwarancji na produkt
WINAICO, ktoéra pozostanie w pelnej mocy. Niniejsza Ograniczona gwarancja jest dostgpna
w wielu jezykach. W przypadku wystapienia konfliktu pomiedzy wersja angielskojezyczng a
jakakolwiek inng wersja jezykowa, wersja angloj¢zyczna ma pierwszenstwo w zakresie, w
jakim taka rozbiezno$¢ wynika z bledu w tlumaczeniu. Oprécz tego, niniejsza Umowa
Ograniczonej Gwarancji ma zastosowanie wylacznie do Produktow zainstalowanych w
regionie na terenie Unii Europejskiej.

10.Prawa ustawowe

Niniejsza gwarancja podlega prawu Kraju pierwszego przeznaczenia i instalacji Produktu i ma
zastosowanie wylacznie do Produktu (Produktow) zainstalowanych na obszarze
geograficznym Unii Europejskiej 1 Wielkiej Brytanii, bez wzgledu na konflikt innych
postanowien lub umow (jesli takowe istniejg) zawartych przez WINAICO.
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