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Ograniczona gwarancja

Trina Solar Co., Ltd ("Trina Solar") udziela niniejszej Ograniczonej gwarancji pierwotnemu
klientowi dokonujgcemu instalacji (na uzytek wiasny) ("Nabywca") ktéregokolwiek ze
wskazanych ponizej (i zadnych innych) modeli wskazanych ponizej ("Produkty"):

1) Produkty objete gwarancja
Niniejsza Ograniczona gwarancja obejmuje jedynie nastepujgce Produkty:

a) Produkty polikrystaliczne

TSM-***PA03, TSM-***PA05, TSM-***PA05.05, TSM-**PAQ05.08, TSM-***PA05A, TSM-
***PAQ5A.05, TSM-**PAQ5A.08, TSM-***PA14, TSM-**PA14A, TSM-**PA05.10, TSM-
***PAQ5.15, TSM-***PA05.18, TSM-*PA05A.10, TSM-**PA05A.15, TSM-***PA05A.18,
TSM-***PA05.002, TSM-***PA05.052, TSM-**PAQ5.082, TSM-**PA05.102, TSM-
***PA05.182, TSM-***PA05.20, TSM-***PA05.25, TSM-**PA05.28, TSM-***PA14.20;

TSM-*+*PC03, TSM-**PC05, TSM-***PC05.01, TSM-**PC05.05, TSM-**PC05.08, TSM-
#*PCO5A, TSM-**PCO5A.05, TSM-**PC05A.08, TSM-***PC05B, TSM-**PC05B.05, TSM-
“*PC05B.08, TSM-**PC14, TSM-**PC14.08, TSM-**PC14A, TSM-**PC05.10, TSM-
#xPC05.15, TSM-**PC05.18, TSM-**PC05A.10, TSM-**PC05A.15, TSM-***PC05A.18,
TSM-**PC05A.002, TSM-**PC05A.052, TSM-**PC0O5A.082, TSM-**PC05A.003, TSM-
#*PC14.002, TSM-**PC14.082, TSM-**PC06, TSM-**PC06.08, TSM-**PC05A.50, TSM-
#xPCO5A.20, TSM-**PC05A.25, TSM-**PCO05A.28,  TSM-***PCO5A(ll),  TSM-
“*PCO5A.05(I), TSM-**PCO5A.08(ll), TSM-**PC14(ll), TSM-**PC14.08(ll), TSM-
#xpCO5A.10(Il), TSM-**PCO5A.15(Il), TSM-**PCO05A.18(ll), TSM-**PC05A.002(ll), TSM-
“*PCO5A.052(11), TSM-**PC05A.082(1l), TSM-**PC14.002(1l), TSM-**PC14.082(l1);

TSM-*+*PD05, TSM-**PD05.05, TSM-**PD05.08, TSM-**PD05.10, TSM-***PD05.15,
TSM-**PD05.18, TSM-***PD05.50, TSM-**PD05.002, TSM-**PD05.052, TSM-
#xpD05.082, TSM-**PD14, TSM-**PD14.08, TSM-**PD14.10, TSM-**PD14.15, TSM-
#xpD14.18, TSM-**PD14.002, TSM-**PD05(Il), TSM-**PD05.05(Il), TSM-**PD05.08(ll),
TSM-**PD05.10(ll), TSM-**PD05.15(l), TSM-**PD05.18(Il), TSM-**PD14(ll), TSM-
+xpD14.08(I), TSM-**PD05.00S, TSM-**PD05.05S, TSM-**PD05.08S, TSM-
#xpD05.05U, TSM-**PD05.08U, TSM-***PD05.00C, TSM-***PD05.05C, TSM-***PD05.08C,
TSM-***PD05.00D, TSM-**PD05.05D, TSM-**PD05.08D, TSM-***PD14.00C;

TSM-***PEQ5SA, TSM-**PEQO5A.08, TSM-***PE14A, TSM-***PE14A.08, TSM-**PEO5A(II),
TSM-***PEOQO5A.08(I), TSM-***PE14A(ll), TSM-***PE14A.08(ll);
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TSM-**PEQ5H, TSM-**PEQ5H.08, TSM-**PE14H, TSM-**PE14H.08, , TSM-**PD05H,
TSM-*+*PD14H, TSM-***PD05HB.09;

TSM-**PE15H, TSM-**PE15H.08, TSM-**PE15H.09, TSM-**PE06H, TSM-**PE06H.08,
TSM-**PEQ6H.09, TSM-**PE15A, TSM-**PE15A.08, TSM-**PE15A.09, TSM-**PE0BA,
TSM-**PEQ6A.08, TSM-**PE0BA.09, TSM-**PD06H, TSM-**PD06H.08, TSM-
#+PDO6H.09, TSM-**PD15H, TSM-**PD15H.08, TSM-**PD15H.09, TSM-**PE15H(II),
TSM-**PE15H.08(Il), TSM-**PE15H.09(ll), TSM-**PE06H.08(ll), TSM-**PE06H.09(Il),
TSM-**PE15A(Il), TSM-**PE15A.08(ll), TSM-**PE15A.09(Il), TSM-**PE06A(ll), TSM-
#+PE0BA.08(Il), TSM-**PE06A.09(Il), TSM-**PDO6H(I), TSM-**PDO6H.08(Il), TSM-
#+pDO6H.09(Il), TSM-**PD15H(Il), TSM-**PD15H.08(Il), TSM-**PD15H.09(Il), TSM-
#+pE15M(I1), TSM-**PE0BM(I1), TSM-**PEO6H(II), TSM-**PE15H(II)

b) Produkty monokrystaliczne

TSM-***DA01, TSM-***DA01.05, TSM-***DA01A, TSM-***DA01A.05, TSM-***DA01A.08,
TSM-***DA03, TSM-***DA05, TSM-***DA01A.10, TM-**DA01A.15, TSM-***DA01A.18,
TSM-***DA01A.002, TSM-***DA01A.052, TSM-**DA01A.082;

TSM-**DC01, TSM-**DC01.01, TSM-***DC01.05, TSM-**DCO1A, TSM-**DCO1A.05,
TSM-DCO01A.08, TSM-**DC03, TSM-***DC05, TSM-**DC80, TSM-***DC80.08, TSM-
©#+DCO1A.10, TSM-**DCO1A.15, TSM-**DCO01A.18, TSM-**DCO1A.002, TSM-
#*DCO1A.052, TSM-**DC01A.082, TSM-**DCO5A, TSM-**DC05A.05, TSM-**DC05A.08,
TSM-**DC05A.002, TSM-**DC05A.052, TSM***DC05A.082; TSM-** DCO5A.20, TSM-
#*DCO5A.25, TSM***DCO5A.28, TSM-**DC06, TSM-**DC06.08, TSM-**DCO03A(Il), TSM-
#*DCO3A.05(11), TSM-**DCO03A.08(Il), TSM-**DCO5A(Il), TSM-**DCO5A.05(1l), TSM-
©+DCO5A.08(I1), TSM-**DCO5A.002(1), TSM-**DCO05A.052(ll), TSM-**DCO5A.082(ll),
TSM-**DC06.08(Il);

TSM-**DD05A(I), TSM-***DD05A.05(1l), TSM-**DD05A.08(Il), TSM-**DD14A(ll), TSM-
“*DD14A.08(ll), TSM-**DD05A.052(Il), TSM-**DDO05A.082(Il), TSM-**DD05A.05S(ll),
TSM-***DD05A.08S(Il), TSM-**DD05A.05U(I1), TSM-**DD05A.08U(l1):

TSM-**DEO5A(Il), TSM-**DE05A.08(1l), TSM-**DE14A(ll), TSM-**DE14A.08(ll);

TSM-**DEO5H(Il), TSM-***DE05H.08(1l), TSM-**DE14H(ll), TSM-***DE14H.08(1l), TSM-
**DDO5H(II) , TSM-**DD14H(ll) ;

TSM-*+*DEO6H(I1), TSM-**DEO06H.08(1l), TSM-**DE06H.09(Il), TSM-**DE06H.18(11), TSM-
“*DEOBM(I), TSM-***DE06M.08(I), TSM-**DE06M.09(I), TSM-**DD06M.05(Il), TSM-
“*DDO6M.08(1Il), TSM-**DE15H(Il), TSM-***DE15H.08(ll), TSM-**DE15H.09(ll), TSM-
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2)

#*DE15M(I), TSM-**DE15M.08(ll), TSM-**DE15M.09(I), TSM-**DE06A(Il), TSM-
#*DEOBA.08(Il), TSM-**DE06A.09(Il), TSM-**DE15A(Il), TSM-**DE15A.08(ll), TSM-
#*DE15A.09(Il), TSM-**DD15M (II), TSM-***DD15M.08 (II), TSM-***DD15M.09 (II), TSM-
#+DDO6M.18 (II), TSM-**DD06M (II), TSM-**DD06M.18 (ll), TSM-**DD06H (II), TSM-
#*DDO6H.05 (I1), TSM-**DD06H.08 (I1), TSM-**DD06H.18 (1)

Uwaga: Tres¢ zastepcza "***" symbolizuje w kazdym modelu moc zasilajgcg urzgdzenia
wskazang w Karcie charakterystyki produktu (na przyktad "TSM-260PD05").

c) Produkty do montazu

Elementy montazowe znajdujgce sie w Trinamount |, Trinamount |l oraz Trinamount 3 D10.
Pasujgce moduty wskazano powyzej w czesci a) i b).

Gwarancja
a) 10-letnia ograniczona gwarancja na produkt

Trina Solar gwarantuje, ze przez okres dziesieciu lat, liczac od Daty rozpoczecia

gwarancji (jak okreslono ponizej),

e nie wystgpig zadne usterki spowodowane wadami projektowymi, materiatowymi,
konstrukcyjnymi ani produkcyjnymi, ktére w istotny sposéb wptynetyby na funkcije
wytwarzania energii przez Produkt(y), oraz

e ze Produkty(y) bedg zgodne ze specyfikacjg wykonawczg Trina Solar, dotyczacg
wytwarzania energii i bezpieczenstwa.

10-letnia ograniczona gwarancja na produkt obejmuje uszkodzenia szkita, pod
warunkiem ze jego przyczyng nie byt czynnik zewnetrzny (tzn. jedynie uszkodzenie
spowodowane btedem produkcji szkta lub modutu jest objete gwarancja).

Jakiekolwiek pogorszenie sie wygladu Produktu(-éw) (w tym, miedzy innymi, jakiekolwiek
zadrapania, plamy, efekty zuzycia mechanicznego, rdza lub ple$n) lub wszelkie inne
zmiany wygladu Produktu(-6w), ktére nastgpig po dostarczeniu (Incoterm 2010) go
Nabywcy, nie stanowig wady w rozumieniu niniejszej Ograniczonej gwarancji.

b) 25-letnia ograniczona gwarancja na moc wyjsciowg

Dodatkowo, Trina Solar gwarantuje, ze przez okres dwudziestu pieciu lat, liczgc od Daty
rozpoczecia gwarancji, spadek mocy wyjsciowej wzgledem poczatkowej mocy
gwarantowanej, ktéra jest definiowana jako moc szczytowa w watach Pmax(Wp) plus
moc szczytowa w watach Pmax(Wp) pomnozona przez dolng granice tolerancji mocy
wyjsciowej Pmax(%) — jak okreslono w odpowiedniej Karcie charakterystyki produktu — i
mierzona w normalnych warunkach testowych (Standard Test Considitons — STC:
napromieniowanie 1000 w/m?, temperatura 25°C, AM 1,5) dla produktu(éw) nie powinien
przekroczy¢ wskazanych ponizej wartosci, przy czym pomiary muszg by¢
przeprowadzone przez Trina Solar lub przez zewnetrzny instytut badawczy uznany
przez Trina Solar i klienta. (Uwaga: Wedtug STC niepewno$¢ systemu pomiarowego
powinna by¢ uwzgledniona we wszystkich rzeczywistych pomiarach mocy wyjsciowe;j.)
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o Dla Produktow polikrystalicznych (jak okreslono w pkt. 1 a): 2,5% w ciggu pierwszego
roku, a od 2 do 25 roku sredni roczny spadek mocy nie bedzie przekraczat 0,65%. Do
konca 25 roku rzeczywista moc wyjsciowa nie spadnie ponizej 81,9% ;

e Dla Produktow monokrystalicznych w technologii PERC (jak okreslono w pkt. 1 b):
2,5% w ciggu pierwszego roku, a od 2 do 25 roku $redni roczny spadek mocy nie
bedzie przekraczat 0,6%. Do konca 25 roku rzeczywista moc wyjsciowa nie spadnie
ponizej 83,1%.

3) Data rozpoczecia gwarancji
Data rozpoczecia gwarancji odpowiada dacie instalacji produktu(-6w) lub zaczyna sie trzy
miesigce od dostarczenia (Incoterms 2010) produktu(-éw) Nabywcy — w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.

4) Wylaczenia i ograniczenia

Wspomniana powyzej ,Ograniczona gwarancja’ nie ma zastosowania do jakichkolwiek

produktow, za ktore nie

a) zaptacono Trina Solar lub jej spotkom zaleznym, ktére wprowadzity moduty na rynek,
mimo ze (i) ptatnos¢ byta nalezna oraz (ii) klient bezposredni, ktéry otrzymat moduty od
Trina Solar lub jej spotki zaleznej (,Klient bezposredni”), nie otrzymat zgody na
nieuiszczenie optaty lub jej czesci. Trina Solar musi poinformowa¢ Nabywce o braku
ptatnosci oraz poda¢ nazwe i petny adres Klienta bezposredniego, ktory nie zaptacit za
moduly. W przypadku gdy Trina Solar moze odrzuci¢ roszczenie z tytutu niniejszej
gwarancji na podstawie tego postanowienia, Nabywca moze uisci¢ niezaptacong kwote
w celu uruchomienia roszczen gwarancyjnych;

b) Niedostarczenie dowodu zakupu lub informacji o produkcie;

c) Nieprzestrzeganie wymagan instrukcji obstugi Trina Solar obowigzujgcych w trakcie
Obowigzywania niniejszej Ograniczonej gwarancji zgodnie z pkt. 10;

d) Nieprzestrzeganie zasad witasciwej obstugi i konserwacji (w tym, miedzy innymi,
wymagan obstugi i konserwacji stawianych przez odpowiednig instrukcje obstugi Trina
lub lokalne przepisy i regulacje obowigzujgce w miejscu instalacji) ;

e) Serwisowanie przez technikow serwisowych, ktérzy nie posiadajg kwalifikacji zgodnych z
odpowiednimi przepisami prawa i/lub regulacjami obowigzujgcymi w miejscu instalacji;

f) Typ, tabliczka znamionowa lub numer seryjny produktu zostaty zmienione, usuniete lub
sg nieczytelne (na skutek czynnikéw innych niz przez dziatanie lub zaniechanie Trina
Solar);

0) Instalacja produktu na urzgdzeniach ruchomych (z wyjatkiem fotowoltaicznego systemu
Sledzenia), takich jak pojazdy, statki lub konstrukcje morskie;

h) Narazenie na napiecie przekraczajgce maksymalne napiecie systemowe lub skoki napiecia;

i)  Wadliwe elementy konstrukcji, na ktérej modut zostat zamontowany;

J) Narazenie na odbarwienie na skutek dziatania plesni lub podobne czynniki zewnetrzne;

k) Narazenie na dowolne z ponizszych:

i) Wprowadzanie zmian bez upowaznienia;

ii) Praca/konserwacja z uzyciem niezalecanych cze$ci zamiennych.
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5)

1)

i) Uzytkowanie w skrajnie gorgcych lub ekstremalnych warunkach srodowiskowych,
lub nagte zmiany warunkédw w miejscu uzytkowania, powodujgce korozje,
utlenianie, lub narazenie na wptyw srodkow chemicznych;

iv) Wszelkie inne dziatania bedace poza kontrolg Trina Solar (w tym —
bezposrednie lub posrednie szkody spowodowane wojng, pozarem, powodzig,
huraganem, erupcjg wulkanu, zapadnigeciem sie powierzchni ziemi, sptywem
grawitacyjnym, piorunami, trzesieniem ziemi, silnymi opadami sniegu, gradem,
silng bryzg itp.);

Korzystanie z Produktéw w sposéb naruszajgcy prawa witasnosci intelektualnej Trina

Solar lub stron trzecich (w tym, miedzy innymi, patenty, znaki handlowe itp.) ;

m) Jakakolwiek dalsza sprzedaz Produktu(-6w) do innego kraju z kraju, w ktorym Trina

p)

Solar wprowadzita Produkt(y) do obrotu, jest zabroniona bez zgody Trina Solar (Zakaz
importu rownolegtego). Zakaz importu réwnolegtego nie ma jednak zastosowania do
sprzedazy na terenie Unii Europejskiej (UE), gdzie sprzedaz Produktow z jednego kraju
UE do drugiego nie wymaga zgody Trina Solar. Nalezy jednak uzyska¢ zgode Trina
Solar na sprzedaz Produktu(-6w) spoza UE do kraju UE lub z kraju UE poza UE.
Dotyczy jedynie nabywcoéw w Australii; "Ograniczona gwarancja" obowigzuje tylko w
przypadku produktéw pochodzacych od autoryzowanych australijskich sprzedawcow.
Kupujacy mogg skontaktowaé sie z Biurem obstugi klienta w swoim regionie (zgodnie z
punktem 7) w celu uzyskania szczegoétowych informacji na temat autoryzowanych
australijskich sprzedawcow.

Dotyczy jedynie nabywcow w Stanach Zjednoczonych: "Ograniczona gwarancja"
obowigzuje tylko w przypadku produktow pochodzgcych od autoryzowanych
amerykanskich sprzedawcéw. Kupujgcy mogg skontaktowac sie z Biurem obstugi klienta
w swoim regionie (zgodnie z punktem 7) w celu uzyskania szczegdtowych informacji na
temat autoryzowanych amerykanskich sprzedawcéw.

Dotyczy jedynie nabywcoéw w Japonii: "Ograniczona gwarancja" obowigzuje tylko w
przypadku produktow pochodzacych od autoryzowanych japonskich sprzedawcow.
Kupujacy mogg skontaktowacé sie z Biurem obstugi klienta w swoim regionie (zgodnie z
punktem 7) w celu uzyskania szczegoétowych informacji na temat autoryzowanych
japonskich sprzedawcéw.

Naprawa, wymiana lub zwrot pieniedzy

a)

Jako jedyny i wytgczny srodek zaradczy, przystugujgcy Nabywcy w ramach niniejszej
Ograniczonej gwarancji (chociaz Nabywca powinien zwrdci¢ uwage na punkt 5 d)
ponizej — dotyczgcy potencjalnego istnienia innych ustawowych praw, oraz punkt 5 e)
ponizej — w przypadku nabywcéw australijskich), Trina Solar moze zastosowac, wedtug
wlasnego uznania, albo w odniesieniu do odpowiedniego Produktu (lub jego
komponentu w przypadku Produktu do montazu):

i) zwrot wartosci koncowej wadliwego(-ych) Produktu(-6w). Na potrzeby niniejszej
Ograniczonej gwarancji, wartos¢ koncowa = wartos¢ rynkowa w momencie
wniesienia roszczenia gwarancyjnego (w przeliczeniu na waty) * pozostaty okres
gwarancji (w latach) / pierwotny catkowity okres gwarancji wskazany przez firme
Trina; lub

i) bezptatng naprawe wadliwego(-ych) Produktu(-6w) (na zasadach opisanych w kolejnym
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b)

d)

punkcie); lub
iii) wymiane wadliwego(-ych) Produktu(-éw) lub jegol/ich czesci na nowg(-e) lub
bezptatng regeneracje. Trina Solar zastrzega sobie prawo do dostarczenia
podobnego Produktu, majgcego zastgpi¢ wadliwy Produkt, jezeli wadliwy Produkt
zostat wycofany z produkciji lub jest niedostepny z innych powodéw.
W przypadku gdy Trina Solar zdecyduje sie na opcje ii) lub iii), Trina Solar poniesie
wszelkie uzasadnione koszty ubezpieczenia i transportu (z wyjatkiem frachtu lotniczego),
odprawy celnej oraz wszelkie inne uzasadnione koszty zwrotu wadliwego(-ych)
Produktu(-6w) do Trina Solar i odestania naprawionego Ilub wymienionego(-ych)
Produktu(-ow) do Nabywcy (Nabywca moze zgdac¢ zwrotu kosztow przez firme Trina,
przedstawiajgc Trina Solar fakture od odpowiedniego ustugodawcy, stanowigcg dowdd
poniesionych kosztow). Wtasnos¢ zwroconego(-ych) Produktu(-6w) przechodzi na Trina
Solar bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Koszty i wydatki zwigzane z usunieciem,
przepakowaniem, instalacjg lub ponownym montazem ponosi Nabywca. Wadliwe
moduly lub moduty wycofania z eksploatacji powinny zosta¢ usuniete przez klienta
zgodnie z lokalnie obowigzujgcymi wymogami, chyba Zze Trina Solar zgodzi sie je
odebrac.

Okres(y) gwarancji okreslone w pkt. 2 a) i b) nie sg przedtuzane ani odnawiane po
naprawie lub wymianie wadliwego Produktu przez Trina Solar. Okres gwarancji dla
wymienionego lub naprawionego Produkt(u) stanowi pozostatg czes¢ okresu gwarancji
na oryginalny(-e) nowy(-e) Produkt(y).

Wszelkie inne roszczenia, wynikajgce z niniejszej Ograniczonej gwarancji wobec Trina
Solar, nie bedg brane pod uwage. W ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji Trina
Solar nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szczegdlne, przypadkowe lub
wynikowe szkody (w tym za utrate zyskow, przerwy w dziatalnosci, utrate zdolnoSci
wytwarzania energii, szkode dla dobrego imienia lub reputacji biznesowej, lub szkody
wynikle z opdznien), niezaleznie od tego, czy roszczenia te wynikajg z umowy,
gwarancji, zaniedbania, czy szkody bezposredniej. Wylgczenie to ma zastosowanie w
zakresie dozwolonym przez prawo, nawet jesli srodki zaradcze przedstawione ponizej
zostang uznane za niespetniajgce swojego zasadniczego celu.

MOGA PANSTWU PRZYSLUGIWAC OSOBNE PRAWA, WYKRACZAJACE POZA
NINIEJSZA GWARANCJE. PANSTWA PRAWA MOGA SIE ROWNIEZ ROZNIC W
ZALEZNOSCI OD STANU. NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NIE WPLYWA
NA ZADNE DODATKOWE PRAWA PRZYStUGUJACE PANSTWU W DANEJ
JURYSDYKCJI, DOTYCZACE SPRZEDAZY TOWAROW KONSUMENCKICH, W TYM
— BEZ OGRANICZEN - WYNIKAJACE Z PRAWA KRAJOWEGO ZGODNEGO Z
DYREKTYWA WE 99/44 LUB Z USTAWY MAGNUSON-MOSS DOTYCZACEJ
GWARANCJI. NIEKTORE PANSTWA NIE POZWALAJA NA WYKLUCZENIE LUB
OGRANICZENIE SZKOD UBOCZNYCH LUB WTORNYCH, WIEC OGRANICZENIA
LUB WYKLUCZENIA W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI MOGA NIE MIEC
ZASTOSOWANIA.

Ponizsze oswiadczenie dotyczy klientow, ktérzy sg "konsumentami" w rozumieniu
australijskiego prawa konsumenckiego:

"Nasze produkty objete sg gwarancjami zgodnymi =z australijskim prawem
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konsumenckim. Majg Pahstwo prawo do wymiany lub zwrotu pieniedzy w przypadku
powaznej awarii i do odszkodowania za kazdg inng przewidywalng strate lub szkode.
Majg Panstwo rowniez prawo do naprawy lub wymiany towaru, jesli nie jest on
odpowiedniej jakosci, a jego awaria nie jest powazna".

6) Prawa i srodki zaradcze wobec stron trzecich

Niniejsza Ograniczona gwarancja bedzie interpretowana jako oddzielna gwarancja,
niezalezna od wszelkich innych ustalen umownych ze stronami trzecimi, dotyczgcych
Produktu(-6w). Nie ma wptywu na jakiekolwiek prawa, obowigzki i srodki zaradcze Nabywcy
— jezeli takie istniejg — w odniesieniu do stron trzecich, w przypadku wad lub niezgodnosci
Produktéw, niezaleznie od podstawy prawnej. Prawa i srodki zaradcze przewidziane w
niniejszym stanowig uzupetnienie wszystkich innych praw i $rodkéw zaradczych wobec
stron trzecich, do ktérych Nabywca moze byé uprawniony na podstawie umoéw z takimi
stronami trzecimi lub z mocy prawa.

7) Postepowanie reklamacyjne, Okres wypowiedzenia, Wygasniecie roszczen
gwarancyjnych i Ograniczenia.

a) Zgodnie z niniejszg Ograniczong gwarancjg, Nabywca powiadomi Trina Solar o
ewentualnych roszczeniach, korzystajgc z Portalu obstugi klienta Trina Solar,
dostepnego pod adresem http://customerservice.trinasolar.com; opcjonalnie, kontakt
mozna nawigzac listownie lub za pomocg telefaksu. Powiadomienie powinno zawierac
szczegoly roszczenia i zawieraé dowodd zakupu (faktury zakupu wskazujgce date
zakupu, Produkt(y), numery seryjne), oraz opis wad lub wadliwego dziatania (tj.
zwigzanych z transportem, magazynowaniem, instalacjg i eksploatacjg) Produktu(ow).
Centra obstugi klienta dla poszczegdinych regionéw to:

Centrum obstugi klienta
dla Europy Trina Solar
(Schweiz) AG Birkenweg 4

Centrum obstugi klienta dla obu Ameryk
Trina Solar (U.S.), Inc.
100 Century Center, Suite 501, San

8304 Wallisellen, Szwajcaria

T +41 43 299 68 00

F +41 43 299 68 10
http://customerservice.trinasolar.com

Centrum obstugi klienta dla Australii
i Nowej Zelandii

Trina Solar (Australia) Pty Ltd

Level 35, 60 Margaret Street,

Sydney NSW 2000, Australia

T +61 (0)2 9199 8500

F +61 2 9199 8006
http://customerservice.trinasolar.com

Jose CA 95112, Stany Zjednoczone
T +1 800 696 7114

F +1 800 696 0166
http://customerservice.trinasolar.com

Centrum obstugi klienta dla Japonii
Trina Solar (Japan) Limited

World Trade Center Building 21F

4-1, Hamamatsu-cho, 2-chome,
Minato-ku, Tokio, Japonia, 105-

6121 T +81-3-3437-7000

F +81-3-3437-7001
http://customerservice.trinasolar.com
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8)

9)

Centrum obstugi klienta dla reszty swiata
Trina Solar Co., Ltd

No. 2 Trina Road, Trina PV Industrial Park,
New District, Changzhou, Jiangsu,

ChRL, 213031 T +86

519 8548 2008 F +86

519 8517 6021
http://customerservice.trinasolar.com

b) Wszelkie spory co do faktow technicznych, dotyczgcych roszczenia ztozonego w ramach
niniejszej Ograniczonej gwarancji z tytutu wad Produktow, bedg rozstrzygane przez
ekspertéw. Trina Solar i Nabywca wspdlnie, na prosbe Nabywcy lub Trina Solar,
wspolnie wyznaczg — jako niezaleznego eksperta i rzeczoznawce — renomowanego
naukowca z pierwszej klasy instytutu testowego, takiego jak Fraunhofer ISE we
Fryburgu, TUV Rheinland, TUV SUD lub ASU Arizona State University itp. ("Ekspert
techniczny"). Ustalenie dokonane przez takiego Eksperta technicznego bedzie
ostateczne, rozstrzygajgce, wigzgce i moggce byC wykorzystane w dowolnym
postepowaniu wszczetym na podstawie niniejszej umowy.
Ekspert techniczny (i) wystepuje jako ekspert uznany przez firme Trina; (ii) daje stronom
szanse do skfadania oswiadczen i odpowiadania na nie; (iii) uwzglednia te oswiadczenia
i odpowiedzi; oraz (iv) jezeli jest to wymagane przez ktérgkolwiek ze stron, przedstawia
pisemne uzasadnienie swoich ustalen.

c) Wszelkie roszczenia dotyczace naruszenia niniejszej Ograniczonej gwarancji nalezy
wnosi¢ w ciggu dwoch (2) miesiecy od wykrycia naruszenia.

d) Zwrot wadliwych Produktéw nie zostanie przyjety, jezeli Trina Solar nie udzieli
wczesdniejszej pisemnej zgody.

Sita wyzsza

Trina Solar nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Nabywcy za jakikolwiek brak
realizacji lub opdznienie realizacji ze strony Trina Solar w ramach niniejszej Ograniczonej
gwarancji, spowodowane wystgpieniem sity wyzszej, takiej jak wojna, zamieszki, strajki,
niedostepnos¢ odpowiedniej i wystarczajgcej sity roboczej, materiatu, zdolnosci
produkcyjnej, awarie techniczne lub produkcyjne i wszelkie nieprzewidziane zdarzenia, na
ktore firma nie ma wptywu, w tym — miedzy innymi — wszelkie zdarzenia albo warunki
technologiczne lub fizyczne, ktdére nie sg znane ani zrozumiate w momencie sprzedazy
wadliwego(-ych) Produktu(-6w) lub ztozenia powiadomienia o roszczeniu gwarancyjnym w
ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji.

Przeniesienie gwarancji
Niniejsza Ograniczona gwarancja moze zostaC przeniesiona, jezeli Produkty sg nadal
zamontowane w pierwotnym miejscu instalaciji.

10) Zakres

Niniejsza Ograniczona gwarancja obejmuje Produkt(y)
dostarczone Nabywcy w dniu 25 lipca 2019 lub pézniej (Incoterms 2010).
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Niniejsza Ograniczona gwarancja obowigzuje do momentu wydania jej nowej wersji przez Trina
Solar.

11) Brak innych wyraznych gwarancji
O ile nie przewidziano inaczej w obowigzujgcych przepisach ustawowych (por. pkt. 5d) i 5
e) wyzej) lub o ile nie wprowadzono pisemnych zmian podpisanych przez przedstawiciela
Trina Solar, Ograniczona gwarancja okredlona w niniejszym dokumencie jest jedyng
wyrazng gwarancjg (pisemng lub ustng) firmy Trina Solar, majgcag zastosowanie do
Produktow, i nikt nie jest upowazniony do ograniczania, rozszerzania ani zmieniania w
jakikolwiek sposob niniejszej Ograniczonej gwaranciji.

12) Pozostate kwestie
Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Ograniczonej gwarancji zostanie uznane za
niewazne, niewykonalne lub sprzeczne z prawem, waznos¢ pozostatych postanowien
niniejszej Ograniczonej gwarancji nadal pozostaje w petnej mocy.

13) Ograniczenie odpowiedzialnosci
W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, catkowita
odpowiedzialnos¢ Trina Solar, zgodnie z niniejszg Ograniczong Gwarancja, nie przekroczy
ceny zakupu zaptaconej przez Nabywce za wadliwy(-e) Produkt(y) w przypadku Roszczenia
gwarancyjnego. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze powyzsze ograniczenie
odpowiedzialnosci jest istotnym elementem niniejszej Gwarancji i ze w przypadku braku
takich ograniczen cena zakupu Produktu(-ow) bytaby znacznie wyzsza.

14) Prawo witasciwe i jurysdykcja
Waznosé niniejszej Ograniczonej gwarancji, konstrukcja jej warunkéw oraz interpretacja i
egzekwowanie praw i obowigzkéw Kupujgcego i Trina Solar podlegajg prawu kraju
pierwotnego miejsca instalacji Produktu(-éw), z wytgczeniem regut rozstrzygania kolizji
przepisow tego kraju, a takze Konwencji Narodéw Zjednoczonych o miedzynarodowej
sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r. (CISG) i wszelkich innych jednolitych
przepisow.

Wszelkie spory, wynikajgce z niniejszej Ograniczonej gwarancji lub w zwigzku z nig, bedg
ostatecznie rozstrzygane przed sgdami powszechnymi w kraju pierwotnego miejsca
instalacji Produktu(-6w).

Uwaga

Instalacja i obstuga modutéw fotowoltaicznych wymaga profesjonalnych umiejetnosci i
powinna by¢ wykonywana wytgcznie przez wykwalifikowanych specjalistow. Przed uzyciem i
obstugg Produktu(-6w) nalezy zapozna¢ sie z instrukcjg dotyczacg bezpieczehstwa i
instalacji. http://www.trinasolar.com/en- glb/resources/downloads
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